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Le opportunita delle applicazioni

Mobile & Wireless Business su rete
cellulare per le PMI italiane

L’Ossetrvatorio

L'Ossetvatorio permanente “ICT &

PMI” della School of Management

del Politecnico di Milano si pone tre

obiettivi principali:

- valutare concretamente e
criticamente, al di fuori di
preconcetti e luoghi comuni, le
problematiche relative alle ICT
nelle PMI del nostro paese;

- contribuire alla sensibilizzazione
delle PMI sulla rilevanza strategica
delle ICT ai fini della loro
sopravvivenza e del loro sviluppo;

- contribuire alla predisposizione da
patte dei "fornitori" delle ICT di
strumenti e modalita di approccio
che facilitino ['utilizzo ed il
corretto  sfruttamento delle ICT
stesse da parte delle PMI.

La School of Management

La School of Management del
Politecnico di Milano, con oltre 240
docenti e circa 80 fra dottorandi e
collaboratori alla ricerca, dal 2003
accoglie le attivita di ricerca,
formazione e alta consulenza, nei
campi dell’economia, del
management e dell’industrial
engineering. Fanno parte della
Scuola il Dipartimento di Ingegneria
Gestionale, le Lauree e il PhD
Program di Ingegneria Gestionale e
il MIP, la Business School del
Politecnico di Milano. Nel 2007 ha
ricevuto Iaccreditamento EQUIS.

I1 Workshop

Il Workshop si focalizzera prevalentemente sulle opportunita offerte dalle tecnologie
Mobile&Wireless alle Piccole e Medie imprese operanti in qualsiasi settore
(manifatturiero, trasporti, distribuzione, commercio, servizi, ecc.). Dalle applicazioni di
Mobile&Wireless office, che consentono I'accesso all’email e agli strumenti di office
automation “in mobilita”, alle applicazioni di Sales Force Automation e di Field Force
Automation basate su rete cellulare, che supportano le attivita di venditori e di coloro che
operano “sul campo”; dalle applicazioni di tele-controllo Machine to Machine alle
applicazioni di supporto alla gestione del magazzino; dalle applicazioni per il
monitoraggio della produzione basate su RFId alle applicazioni di Customer Management
basate su cellulare.

Programma

17.00 Registrazione

17.15 Le opportunita e i benefici delle applicazioni Mobile & Wireless nelle PMI

Raffaello Balocco
School of Management, Politecnico di Milano

18.00 Dati in mobilita e applicazioni come nuova leva di Business

Marco Canesi
Senior Product Manager Applications & M2M, 1 odafone

18.30 Esperienze a confronto: presentazione di alcuni casi di utilizzo

Giuseppe Capoferri

Amministratore delegato, Gulliver

Fabio Isaia

Amministratore delegato, Sectaris

19.15 Aperitivo

Mercoledi 22 ottobre 2008

Palazzo dei Congressi — Sala Onice

Via Leone X, 3— Firenze

La partecipazione al Workshop ¢ gratuita previa registrazione sul sito www.osservatori.net
Segreteria Organizzativa: Chiara Checchini, tel. 02.2399.9578 - fax 02.2399.9584 - e-mail: chiara.checchini@polimi.it
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